

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Александровского сельсовета за 2020 года

Организация работы с обращениями граждан в администрации Александровского сельсовета осуществляется в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в редакции Федеральных законов от 29.06.2010 №126-ФЗ, от 27.07.2010 №227-ФЗ,от 07.05.2013 №80-ФЗ, от 02.07.2013 №182-ФЗ, от 24.11.2014 №357-ФЗ, от 03.11.2015 №305-ФЗ, от 27.11.2017 №355-ФЗ, от 27.12.2018 №528-ФЗ)

Всего за 2020 года в администрацию Александровского сельсовета поступило более 500 обращений. Из них устных обращений более 70.

По информационным системам общего пользования (посредством электронной почты) обращения не зарегистрированы.

Исполнено более 500 обращений с положительным решением. Среди обращений граждан наиболее актуальные вопросы:
- по соц. обеспечению и социальной защите населения – 480 ( составлены акты обследования жилищно-бытовых условий, выданы справки о составе семьи , выданы копии архивных документов, подтверждение регистрации и проживания по месту жительства, характеристики на граждан,  подтверждающих право на владение землёй, выписки из похозяйственной книги на дрова и др.)
- по вывозу мусора ( о зарегистрированных лицах) – 30
- по уличному освещению -22
- о захоронении — 6
- по отлову бездомных животных (собак)-1
- присвоение и уточнение адресов -21
- очистка дорог от снега - 4
Справка о количестве письменных обращений — 0.

В администрации сельского поселения организован личный прием граждан. График приема уполномоченными лицами размещен на информационных стендах администрации и на сайте администрации Александровского сельсовета aleksandrovkaadm.ru


